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Dienstleistungszentrum sophi unterstitzt Familien

e Fachiagung . Familicnon-
terstitzende Dienstleistungen -
Potenziale, Perspokiiven, Erfol-
ge” am 8. Jull nohmen die elf
Firderprojekie des Programms
JUnternehmen Familie - Inno-
vationen durch familienunter-
stiizende  Diensileistungen®
zum Anlass, um gemeinsam mil
Praktikern wund Experten zur
Zukunfi des Markis [ir famili-
enunierstiiizende Dicnstlcisiun-
gen ru diskutieren.

Das Fazit der stark besuchten
Fochtagung: Ob Kinderbetreu:
ung, Pilege von Angehirigen
oder Haushalismanagement -
der Bedar! nach fumilicnunter-
stiitzenden  Dienstleistungen
{FUD) ist hoch und wichst

Unter den Mitdiskutanten
war Doris Eberle, Geschiftafiih-
rerin des VFBB eV und der
MAG gGmbH aus Speyer, Scil
2008 sind Eberle und hr Tesm
mit dem Projekt Junge Miltter
lernen' am Markt und setzen ci-
nes von ell innovativen Ge-
schiiftsmodellen fir Unterstiit-
zungsdienstleistungen um,
Hierbei erhalten sie Unterstit-
zung durch das Programm Ui
termehmen Familie - Innovatio-
nen durch familienunterstiit-
rende Dienstleistungen™.

SWir konnten uns erfolgreich
mm Muarkt etablieren und die
MNachfrage nach anseren
Dicnstleistungen  aktivieren®,
berichiete Doris Eberle, Denn
wir sind das soeiale Netz fir Fa-
milien und « Unternehmen.
Wenn  informelle  Unterstin-
rungsstrukturen weglallen, sind
wir verlisslich da.”

Die IMAG gGmbH bietet mit
seinem Dienstleistungszentrum
sophi = Speyerer Organisation
Privater Hilfen = einen Wasch-,
Rilgel- und Putzservice, Hilfen
fiir Senioren im Alltag, Hol-und
Bringdicnste und alles, was im
Bercich haushaltsnahe Dienste
hebfen kann, Damit entlastet dic
DIAG gGmbH mit der Dienst-
leistungsagentur  sophi nicht
nur die Familien in Speyer und
Umgebung, sondern  belebt
gleichzeitig den lokalen Markt
und hat oks | Best Practice™ Vor-
bildcharakter fir andere Stan-
dorte.

Das Erpebnis der Fachtagung
deckt sich mit den Erfahrungen
von Geschiltsfiihrerin Eberle
und ihrem Team von sophi,
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im Alitag filr Senloren, organisbert den Mittagstisch fir Schulkinder ab der fiinften Klasse und bietet al-
les weitere, swas den Alltag ihrer Kunden entlasten kann™.

WTrotz der positiven Entwick-
lungen auf dem Markt flr Fami-
lien unterstitzende Dienstlei-
stungen gibt os aber noch viel
zu tun: Mach wie vor nutzen zu
wenige Familion legale Unter-
stitrungsangebote”, so Eberle.

sophie erschlieft sich
neue Kundengruppen

Der Schwarzmarkt ist, wic
Dr. Werner Eichhorst vom For-
schungsinstitut zur Zukunft der
Arbeit in seinem Vortrag aul der
Fachiagung zeigle, der grobie
Konkurrent: Er deckt bis zu 95
Prozent des privaten Unterstiit-
sungsbedarfs ab. Dabei licgen
dic Vorteile legaler Angebote
klar auf der Hand: Verliisslich-
keit und Verrauenswiirdigheit,
Service und Transparcnz, Q-
litiit und Rechussicherheit ga-
rantieren nur legale Anbieter.
[Desen (Mehe-)Werl zu vermit-
teln, stehi weiterhin ganz oben
aul der Agenda vom DIAG
gGmbH und sophi. Neben der
Sensibilisicrung sctzt die DIAG
plGmbH aul rwei weilere Er-
folgsfaktoren fir dic Markicta-
blierung: durch strategische Ko-
operationen mit  Kommunen
konnte  sich das  Dienstlei-
stungseentrum  sophi  newe
Marktsegmente und Kunden-
gruppen erschiieBen, Und mit
pinem integrierien Ansaty der
Kunden-und Mitorbeiterakqui
e isi es sophi pelungen, einen

stabilen Kunden-und Mitirbei-
terstamm aulfrubaven. Das Pro-

m Unternehmen Familie
= Innovationen durch familicn-
unterstiitzende  Dienstleisiun-
gen® wurde Mitte 2007 von der
Robert Bosch Stiftung und in
Kooperation mit dem Bundes-
ministerium fir Familic, Senio-
ren, Fraven und jugend (BMFS
F1) inftiien, Ziel des Progriomms
ist es, den familiennahen
[Henstleistungssektor durch die
Férderung von ell innovativen
Geschifismodellen  weiterzu-

Foto: privat

entwickeln und sein Markt-und
Wachstumspotenzial zu mobili-
sieren.

Weitere Informationen iiber
sophi bekommt man bei Petra
Kindsvater, Projektleiterin so-
phi , LessingstraBe 4 bis 6,
67346 Spever, Telefonnummer
06232 -9803480, Faxnummer:
06232 -62 3989, E-Mail: Pe-
ir Kindsvater@vibb-speyernet,
www.sophi-ter-laden.de.

Mihr zur Fachtagung finden man
in Kirze unter www.unierneh-
men-fambilia.da. {mph




